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lost Probleme des
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tums: Ein Blick hinter
lie eBay-Kulissen

iin externer Personalexperte
m Einsatz auf Zeit
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Vas macht man, wenn in einem stark wachsenden Unter:
ehmen aus eigenen Kriften im Personalbereich die anste-
enden Aufgaben nicht mehr bewdltigt werden konnen? Die
Npansion bremsen oder sich mit externem Know how in
orm eines Interim Managers verstarken, um so schinell zu
frter passenden Losung zu konmen, eBay wihlte den Ein-
itz eines externen Personalspezialisten und konnte so eine
diquate Projektarbeit sicherstellen,

.Die Ausgangssituation

Say ist eines der Erfolgsunternehmen mit stetigem Wachstum.
och wie meistert man das Wachstum bei begrenzten Manage-
lent- und Personalressourcen? Fiir das Management von eRay
twies sich der Einsatz eines Interim Managers als die ideale Lo-
ing. Seit 2001 ist der Interim Manager Frank Edellraut melir-
(ch fiir eBay im Einsatz. Als neutraler externer Personalfach-
tann tbernahm er unter anderem die Organisation und Mode-
ifion der quartalsweise stattfindenden Strategiemeetings fiir
en européischen Customer Support. Dies vertiefte die Vertrau-
ashasis zu Anton von Riiden. der 2003 als Managing Director
ie Leitung der neu gegriindeien eBay-Landesgesellschafien fiir
ie Schweiz tind Osterveich (CHAT) Gibernahm.

DaseBay-Biroin Bern. das gleichzeitig das curopiische Haupt-
sartier beheéimatet, wurde fiir einige Mitglieder des Teams aus
alin zurnewen Wirkungsstitte, Dariiber hinaus wurden neue
tkale Mitarbeiter eingestellt und ein weiterer Standort in Wien
Hgebaut. Die Mitarbeiter an den nun drei Standorten Berlin,
an und Wien sollten so schnell wie moglich zu einem Team
formt werden. Dazu treffen sich quartalsweise alle Mitglieder
1Meetings, die von Frank Edelkraut geleitet werden.

Der promovierte Chemiker Frank Edelkraut, 42, hatte viele
hre im Personalmanagement und als Personalleiter gearbeitet
worersich 2001 als nterim Manager im Personal-und Projekt-
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management selbstindig machte. In einer
seiner fritheren Tétigkeiten hatte ihn An-
ton von Riiden als kompetenten Partner
schitzen gelernt. Der Schwerpunkt liegt
bei diesen bis heute turnusmaRig stattfin-
denden Workshops auf der Teambildung.
Edelkraut kann durch seine langjihrigen
Erfahrungen im Projektmanagement, im
Personalbereich und aufgrund seiner
Kenntnisse des Unternehmens ¢Bay einen
substantiellen Beitrag liefern, Als Interim
Manager bringt er externes Know-how ein
und kann punktuell die notwendigen Ressourcen zur Verfiigung
stellen, die im Unternehmen nicht vorhanden waren,

Interim Management war die adiquate Losung laut Anton
von Riiden: ,Zundchst einmal kannte ich Frank Edelkraut aus
einer fritheren Zusammenarbeit und wusste, dass er die Kompe-
tenzen mitbringt, diewir inder damaligen Situation brauchten.
Ein Anrufgendgte, und die Arbeit wurde erledigt.” Die Entschei-
dung und Auswahl des Interim Managers wurde von der Ge-
schiftsfihrung tibernommen. Keoperativ lief die Zusammenar-
beit mit den Personalverantwortlichen, die als Teil des Teams
und Teilnehmer der Strategieworkshops eine Rolle als Modera-
tor nicht {ibernelimen konnten. Fiirdiese Funktion und punk-
tuellen Einsitze bei den Offsites einen eigenen Personaléxper-
ten einzustellen lohnt sich in der schlanken Organisation des
Hauses eBay nichr. Aus diesem Grund hat sich seit mehreren
Jahren die Zusammenarbeit zwischen eBay und dem Interim
Manager Edelkraut bewihrt, sodass er weiterhin als Moderator
aktiv ist, aber auch projekibezogen angefragt wird.

2004 ergab sich ein Personalengpass im Berner eBay-Biiro.
Man hatte Rekrurierungsmafnahmen eingeleitet, und nun
fehlten die Kapazitaten, um den Bewerberstrom zu koordinie-
ren. Auch hier konnte Frank Edelkraut kurzfristig einspringen
und fir das Headquarter und das CHAT-Team, den Prozess ge-
stalten und in Abstimmung mit den Fachbereichen die geeigne-
ten Kandidaten einstellen. Nach erfolgreichem Abschluss der
Bewerbungsaktion beendete der Interim Manager nach einigen
‘Wochen seinen Einsarz. Die Personalabteilung des Headquar-
ters in Bern tibernahm die weitere Berreuung der netien Mitar-
beiter. Die Zusammenarbeit mit den Human Ressource Spozia-
listen war kooperativ, man war erleichtert, dass eine schnelle
Losung gefunden war und das operative Geschift noch besser
unterstiitzt werden konnte.

Unmittelbar nach dem Einsaiz des HR Interim Managers be-
notigte das CHAT-Team kurzfristig einen Marketing Experten fiir
eine grofere Marketringkampagne. Auch hier wurde Frank Edel-
kraut hinzugezogen, um einen geeigneien Interim Kandidaten
zu finden. Als Interim Manager weill er aus jahrelanger Erfah-
rung, woraufes bei der Aufgabenbeschreibung und der Auswihl
ankommt. Zudem kennt er das eBay-Team aus der Zusammenar-
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