:: Dr. Frank Edelkraut Unternehmensberatung

Name:

Schlisselbeziehungen

Ziel:

Die Teilnehmer erkennen die Bedeutung der Kommunikation mit und Einbeziehung
von Menschen, die nicht direkt mit dem Projekt zu und haben, dieses aber beeinflussen
konnen.

Einsatz:

Projektmanagement - Orientierungsphase

Dauer:

20—-30 min.

Material:

Flip-Chart, ggf. Plakatwand

Ablauf:

In Projekten stellt man immer wieder fest, dass einzelne Interessen Beteiligter oder
Betroffener nicht friihzeitig und umfassend genug beriicksichtigt werden. Dies fihrt
haufig zu Widersténden oder anderen Fehlentwicklungen im Projektverlauf.

Mit der Ubung ,, Schl issel beziehungen® werden die Teilnehmer aufgefordert zu
Uberlegen, welche Beziehungen das Projekt und der Projektinhalt zu anderen
Organisationseinheiten, Menschen, Nutzern, Kunden, Gesetzen usw. aufweisen. Hierzu
wird eine 2x2-Matrix aufgezeichnet. Die vier Felder unterteilen Menschen, Gruppen,
Organisationen usw. die vom Projekt mehr oder weniger stark betroffen sind und eine
mehr oder weniger grof3e Distanz zum Proj ekt haben.
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, Schltissel-
beziehungen® Distanz zum Projektteam

Im zweiten Schritt wird zu den einzelnen Felder Uberlegt, welche Konseguenzen sich
aus der Positionierung ergeben kénnen. Dabei liegt das Augenmerk insbesondere auf
den Beziehungen, die bei hoher Betroffenheit eine hohe Distanz aufweisen. Wer stark
von einem Projekt betroffen ist, mit dem Team allerdings nicht in direkter Beziehung
steht, ist flr das Projekt ein besonders grof3er Risikofaktor (= Chance)!

Tipps:

Getreu dem Motto: , Betroffene zu Beteiligten machen® soll die Erkenntnis aus der
Ubung sofort in einen konkreten Mal3nahmen plan einmiinden. Beispiel: Aufnahme
betroffener Gruppen in den Informationsplan.

Qudle:

DFEU 2002

© DFEU 2002 www.edelkraut.net info@edelkraut.net



